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Dansk Internet Forum

Referat af
Ordinzer generalforsamling i foreningen DIFO, 25. april 2022

Felgende stemme- og medeberettigede fra medlemskredsen var repraesenteret:
1. eMeerket, Martin Birkjaer Madsen

2. Rettighedsalliancen, Allan Bartroff

3. Dansk Erhverv, Frederikke Rosendal Egede Saabye

4. DKUUG, Dennis Jorgensen

5. IT-Branchen, Mette Lundberg

6. Forbrugerréddet TANK, Agnete Sylvest Jensen

7. IBFO, Allan Christiansen

8. Ra&det for digital sikkerhed, Ole Kjeldsen,
herudover deltog Erhvervsstyrelsen med Finn Petersen som observaterer.

Fra DIFOs bestyrelse deltog herudover

Henrik Udsen (formand), Peter Bredgaard, Annette Heyrup, Christian Hannibal, Maria
Fredenslund og Claus Hjorting

Desuden deltog

Jakob Truelsen, (DIFOs direkter), referent, Henriette Vignal-Schjeth (DK Hostmaster), Lotte
Rytkov Storm (DK Hostmaster) og advokat Erik Kjeer-Hansen

Revisionen

Var repraesenteret ved statsautoriseret revisor Henrik Aslund Pedersen og revisor Janny Maller,
begge PwC.
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Dagsorden:
1. Valg aof dirigent
Bestyrelsens beretning om foreningens virksomhed i 2020
Forslag fra medlemmer eller bestyrelse
Valg af 3 bestyrelsesmedlemmer for perioden 1. maj 2021 til 30. april 2024
Fremlaeggelse af drsregnskab med revisionspdtegning
Valg af revisor

Orientering om DIFOs planlagte aktiviteter og projekter for 2021 ved formanden.
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Eventuelt.

1. Valg af dirigent
DIFOs formand, Henrik Udsen, bad velkommen og indstillede pd bestyrelsens vegne Erik Kjeer-
Hansen. Han blev valgt med akklamation.

Dirigenten konstaterede derefter, at generalforsamlingen var lovligt indkaldt og beslutnings-
dygtig.

2. Bestyrelsens beretning om foreningens virksomhed i 2020
Formanden fremlagde beretningen for DIFO

Formanden indledte beretningen med en reekke kommentarer til hvordan DIFO og DK Hostmaster
har veeret berert af Corona. Der har veeret bdde positiv og negative effekter.

Formanden redegjorde herefter for medlemskredsen og sammensastningen af DIFOs bestyrelse.

Oppetid og krav til denne

Helt centralt i DIFOs virke er at sikre, at oppetiden pd Internetzonen er hej. DIFO har fuldt levet
op til disse krav i det forgangne ar.

Oppetidskrav pd .dk zonen: 100%
Leveret oppetid: 100%

Oppetidskrav pa administrative systemer: 99%
Oppetid ekskl. servicevinduer: 99,99%
Oppetid inkl. servicevinduer: 99,98%

DIFO offentligger gennem DK Hostmaster alle driftsstatistikker om .dk-zonen pé& vores
statistiksite: https://stats.dk-hostmaster.dk/
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Formanden redegjorde for den nye handteringsmodel, der blev lanceret i september 2021 da DK
Hostmaster satte et nyt forretningssystem i drift.

Det nye forretningssystem er baseret p& et standard ekonomi- og sagsstyringssystem og
afleser en reekker egenudviklede systemer hos DK Hostmaster. Det har veeret strategisk vigtigt
at modernisere disse dele af DK Hostmasters systemer.

Med det nye forretningssystem introducerede DK Hostmaster ogsé en ny mulighed for
registranterne af domaenenavne. De kan nu vaelge (1) at blive hdndteret af DK Hostmaster, hvor
det er DK Hostmaster, der udsender faktura til registranten og hvor registranten skal
administrere sine domaener i DK Hostmasters selvbetjeningssystem eller (2) at lade en
forhandle varetage hdndteringen og betalingen til DK Hostmaster.

Registranten veelger selv, hvordan vedkommende vil hdndteres

+ Nogle registranter ensker selv at varetage hdndteringen og betale direkte til DK Hostmaster
til de priser, som DK Hostmaster tager

« Andre ensker en samlet faktura for domasnenavn, mailservice, webhosting mv.

Forhandlerne vil opleve, at det er enklere at handtere registranterne, ndr de er
forhandlerhdndteret.

Ved drsskiftet havde 40.000 registranter (ud af 750.000) skiftet til forhandlerhdndtering.
DK Hostmaster er seerlig opmeerksom pd:

- hvad der vil ske med hensyn til prisudviklingen pé .dk domaenenavne. Pt. ses stor
konkurrence pé pris blandt forhandlerne

- Hvordan forhandlerne handterer den nye model - beherig information registranter og
accept af et eventuelt skift til forhandlerhdndtering

| sammenhzeng med lancering af nyt forretningssystem og handteringsmodel, blev der ogsd
lanceret en incitamentsordning.

Incitamentsordningen giver incitamenter til forhandlere til at udbrede DNSSEC.
Denne ordning har bidraget til et loft i antallet af signerede domaenenavne med DNSSEC.

Det er ambitionen, at den danske zone skal have en andel pd ca. 50% med DNSSEC.
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Domeenenavne med DNSSEC

siosTE60DAGE | sipsTe2tANeDER ([T | PeR oNGsEC ALGTRITVE

Det samlede antal domanenavne med DNSSEC - per ar

2015 2016 2017 2018 2019 2021

— Antal dom@nonavive s~ Piocentdel - ()

Med lanceringen af det nye forretningssystem, leverer DK Hostmaster den sidste store
komponent i den systemmodernisering, der blev igangsat i 2016.

Nye hjemmesider
(oktober 2016)
B Forhandlere

Skeerpet ID kontrol Udvidet EPP
(now-dec 2017) (Okt obar 2016)

Selvbetjening Forhandlerportal
(April2016) (Beta cktober 2017)
Naor
Nyt registreringsflow reoltidsoprettelse of
(September 2018} domzcnenovne
{Juli 2029)
Nye vilkar
{December 2017)

Nyt back-end system
(2021)

Formanden redegjorde endvidere for DIFO / DK Hostmasters arbejde med tilfredshed over en
bred kam. For at sikre de bedst mulige resultater gennemferes malingen af tilfredshed pd DK
Hostmasters selvbetjeningslesninger og ved brug af DIFO og DK Hostmasters hjemmesider
som punktmalinger, dvs. hvor tilfredsheden méles umiddelbart i forleengelse af brugen.
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Der ses et loft af tilfredsheden pé& en reckke omrd&der, men ogsa et stort fald i forhandlernes

tilfredshed.

Ud fra tilbagemeldingerne fra
forhandlerne skyldes det de
udsaettelser, der har veeret omkring
lanceringen af det nye
forretningssystem. Dette system er nu
lanceret og der er igangsat en raekke
foranstaltninger for at haeve
forhandlernes tilfredshed.

Medarbejder tilfredsheden viser en lille

Tilfredshed

m 2021 W2020 m2M9

Tilfredshed
1. Att i alt tilfreds
| _ 7.9
2. Nem at samarbejde 6.2
med 7.7

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

B 2021 B 2020

vigende tendens, men er fortsat tilfredsstillende.

Resultatet af de udferte tilfredshedsmadlinger udgives ogsd pd DK Hostmasters statistiksite.

Formanden fortsatte sin beretning ved at seette fokus pd udviklingen i salget af domaenenavne.

.dk zonen vokser pt. Det skyldes at afgangen af domaenenavne er faldende.

Der har aldrig veeret s mange domaenenavne i .dk zonen som der er nu.

DIFO @restads Boulevard 108, 11. sal

2300 Kebenhavn S
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Sikkerpdanettet.dk — nyt fokus

| 2020 lancerede DK Hostmaster sikkerpanettet.dk, der er et enkelt veerktej til at teste
hjemmesider, e-mail servere og datalinjer for om de anvender de sikkerhedsveerktejer, der sikrer
s@ sikker en brug som muligt.

Lesningen blev lanceret sammen med en reekke samarbejdspartnere, som alle har medvirket til
at bidrage til udbredelsen af lesningen. Vi er meget glade for det samarbejde, der har veeret om
det.

Lanceringen af sikkerpanettet.dk har veeret meget succesfuld og der er allerede nu gennemfert
mere end 128.000 test af hjemmesider og mere end 38.000 test af e-mail servere.

Det vil fortsat veere i DK Hostmasters fokus at udbrede lesningen.

Antal test udfgrt pa Sikkerpanettet.dk

Antal gennemfgrte test pr. uge
Total 2022
Test af hjemmesider 1.789 695

Test af mailservere sS4 2151
+128.000

—Tests af hjemmesider ~ —Tests af mailservere — Test af forbindelser

Med udgangspunkt i sikkerpdnettet.dk ses muligheden for at lave en overbygning p& lesningen.
F.eks. ved at Finde alle kommunernes og regionernes domaenenavne.

Kere dem alle igennem Sikkerpdnettet.dk. Finde gennemsnits SPN score.
Strukturere data og give adgang til detaljer for kommunerne og regionerne sa de kan se hvor de
kan gere noget for at lofte sikkerheden i deres portefolje af domeenenavne.

Politik, jura og internationalt samarbejde
Det internationale arbejde har i 2021 veeret alvorligt heemmet af Corona.

DIFO og DK Hostmaster har deltaget virtuelt i internationale meder og samlinger, i det omfang
det har veeret muligt.

DIFO Drestads Boulevard 108, 11. sal TIf.. +45 33 64 60 60 www.difo,dk
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DIFO og DK Hostmasters engagement i ICANN og Centr skal i den kommende periode
fortssette, samtidig med at DIFO og DK Hostmasters engagement i sdvel dansk og
international IGF (Internet Governance Forum) eges.

| 2022 deltager DIFO aktivt i afviklingen af Dansk IGF.

En raekke medarbejdere i DK Hostmaster deltager aktivt i arbejdet i Centr og i Centrs
arbejdsgrupper.

DIFO og DK Hostmaster deltager aktivt i diskussionerne og debatterne i regi af ICANN om
udvidelsen med nye gTLD'er og dben WHOIS.

Ny regulering

Diskussionen om sdvel NIS2 og DSA (Digital Services Act) pagar.

DK Hostmaster giver lebende kommentarer i heringer pd omradet.

Det forventes, at der vil vaere en pdvirkning, men ikke en dramatisk pavirkning som felge af
NIS2 og DSA.

Dialog meder om NIS2 indledt med DK Hostmasters forhandlere

Kendelse og nye vilkdr.

DK Hostmaster har i 2021 opdateret vilkdr for brugsretten til et domaenenavn, sd de afspejler
praemisserne for den dom, der i 2020 blev afsagt i Hejesteret.

Fremme af internetudviklingen i samfundet

Strategisk beslutning at fokusere pd DIFOs digitale samfundsansvar.

DIFO fortsaetter aktivt med digital uddannelse inden for sikkerhed og policy til at supplere de
fysiske kurser. Ny rekord med 563 kursusdeltagere i 2021.

DIFO deltager aktivt i Danske IGF i 2022.
Sikkerpdnettet | og Sikkerpdnettet Il skal vedligeholdes og udvikles

Unikpénettet — koncept om digital tilstedeveerelse skal lanceres i 2022,

Opsummering af 2021

Overordnet fortsat hoj tilfredshed med DK Hostmaster blandt brugere
Billige og sikre domaenenavne med 100 % oppetid

Systemmodernisering gennemfert. Fokus p& at genetablere forhandler tilfredshed og
systemstabilisering og justering

Ny hdndteringsmodel implementeret

Udviklingen i antal domaenenavne i positiv vaekst som felge af lavere afgang af
domeenenavne

Sikkerpénettet.dk og samarbejdet omkring sikkerpanettet.dk har placeret DK
Hostmaster et nyt sted

DIFO

@restads Boulevard 108, 11. sal TIf: +45 33 64 60 60 www.difo.dk
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Med +125.000 gennemfarte test, har dette bidraget til at ege sikkerheden pé .dk og til at
skabe en platform for yderligere tiltag

* Stor og stigende fokus pé& sikkerhed

Formanden ser tilbage pé det forgangne &r med tilfredshed.

Beretningen for bade DIFO og DK Hostmaster blev taget til efterretning uden kommentarer.

3. Forslag fra medlemmer eller bestyrelse

Der var ikke indkommet forslag til behandling under dette punkt.

4. Valg af bestyrelse for perioden 1. juli 2021 til 30. april 2024

Valgt til bestyrelsen for tre &r blev:
Private brugere: Dennis Jergensen, opstillet af DKUUG

Professionelle brugere: Frederikke Saabye, opstillet af Dansk Erhverv

Leveranderer: Ole Kjeldsen, opstillet af Dansk Industri og IT-Branchen

Udover det ordinzere valg, var der valg af et bestyrelsesmedlem i segmentet Private brugere, da
Annette Heyrup havde trukket sig fra bestyrelsen.

Valgt for et &r blev Agnete Sylvest Jensen, Forbrugerrddet TANK.

5. Fremlaeggelse af DIFOs &rsregnskab med revisionspdtegning

Arsrapport for DIFO for 2021 blev gennemgdet, og DIFOs drsrapport blev enstemmigt godkendt
uden bemaerkninger.

6. Valg af revisor

Revisionsaktieselskabet PriceWaterhouseCoopers (PwC) blev genvalgt.

7. Orientering om DIFOs planlagte aktiviteter og projekter for 2022 ved formanden

DIFO Orestads Boulevard 108, 11. sal TIf: +45 33 64 60 60 www.difo.dk
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Formanden redegjorde for DIFOs
planlagte  aktiviteter, der har sit
udgangspunkt i denne cirkelmodel.
Centralt i denne stdr de aktiviteter, der
knytter sig direkte ind til brugen af .dk
domaenenavn. Aktiviteter af den karakter
er de vigtigste for DK Hostmaster og
DIFO.

» ﬂettet i bred forsto B
2]

o

DIFOs virke inden for digitalt samfundsansvar er uddybet med disse standpunkter.

« DIFO er en nonprofitorganisation, der ikke ma lave andet end at administrere .dk, og som er

fri af politiske interesser

« DIFO forvalter en central del af den danske digitale infrastruktur og har en unik position og

indsigt pd dette omrade

« DIFO har med denne position mulighed for at bidrage til et trygt, sikkert og demokratisk

internet

« DIFO har en pligt til aktivt at udnytte denne position og i samarbejde med andre relevante
akterer sikre trygge og demokratiske rammer for danskernes digitale tiv
« Dette kalder vi DIFOs digitale samfundsansvar, og det vil vaere en central del af DIFOs DNA i

de kommende ar

Udvalgte aktiviteter i 2022

« Lancering af Unikpdnettet.dk sammen med partnere

»  Overbygning pd sikkerpanettet.dk

» Udbygning af formidlingsindsats/kurser

+ Internationalt arbejde i CENTR, Dansk og internationalt IGF

*  Fra DIFO/DK Hostmaster til Punktum DK
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Orienteringen blev taget til efterretning uden kommentarer

8. Eventuelt

Henrik Udsen takkede under dette punkt de afgdende bestyrelsesmedlemmer for deres indsats
i bestyrelsen.

Kk

Kebenhavn, den 3. maj 2022

7

Erik Kjser-Hansen

Dirigent

DIFO @restads Boulevard 108, 11. sal TIf: +45 33 64 60 60 www.difo.dk
2300 Kebenhavn 8 Fax: +45 33 64 60 66 info@difo.dk



